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国家税务总局宜昌市税务局文件

宜税发〔2023〕5号

国家税务总局宜昌市税务局关于印发《宜昌市
税务系统办税服务厅“三化”建设

工作方案》的通知

国家税务总局宜昌市各县、市、区税务局，第二税务分局：

为深入践行党的二十大精神，在中国式现代化指引下创新推

进税收征管改革意见落实，不断优化税收营商环境，持续开展“便

民办税春风行动”，切实增强纳税人缴费人满意度和获得感，市

税务局制定了《宜昌市税务系统办税服务厅“三化”建设工作方

案》，现印发给你们，请认真抓好贯彻落实。

国家税务总局宜昌市税务局

2023年2月22日
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宜昌市税务系统
办税服务厅“三化”建设工作方案

为深入践行党的二十大精神，在中国式现代化指引下创新推

进税收征管改革意见落实，不断优化税收营商环境，持续开展“便

民办税春风行动”，切实增强纳税人缴费人满意度和获得感，助

力税收现代化实现，经市局研究，在全市税务系统推进实施办税

服务厅“三化”建设，现结合我市实际，制定本方案。

一、总体目标

办税服务厅“三化”建设是指锚定宜昌税务“双一流”目标，

以党建与业务一体推进为引领，以纳税人缴费人合理需求为导

向，积极探索办税服务厅功能布局“规范化”、服务事项“模块

化”、专业服务“团队化”，通过“三化”建设的创新实践，更好

对接征管“转方式”改革，推动办税服务厅全面转型，成为基层

税务机关为纳税人缴费人“高效办成一件事”的交互式服务场所、

开放式交流前端、集成式受办平台，奋力实现“有限办税空间 精

细服务高效”。

二、工作内容

（一）功能布局“规范化”。围绕“纳税人缴费人找税务机

关”的办事类别，将办税服务厅细分为“导税咨询区”“慧办体

验区”“预审办税区”“人工窗口区”“云端工作区”“多功能培训

区”等，通过科学分区进一步优化动线、强化分流、做实预审、

突出体验、集成功能、提升质效；以省局《办税服务厅标准化建
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设指南》为依据，以市局《办税服务厅日常服务管理工作指引》

为基础，进一步完善办税服务厅管理系列制度规范，提升办税服

务厅的布局合理性、功能集成性、运转协调性和应急高效性。

（二）服务事项“模块化”。梳理“三办一优”清单事项、

纳税人缴费人需要找税务机关办理事项、税务机关无需核实即可

办理事项，综合考虑系统设置、岗责权限、安全风险等因素，以

“简事快办、难事专办”等为维度，将涉税（费）事项进行模块

化归集，厘清工作职责、明晰业务流程、加强风险管理，进一步

提升工作效率，压缩办税时限，持续优化纳税人缴费人办税缴费

体验，提升纳税人缴费人获得感。

（三）专业服务“团队化”。以高效协同、互补协助为原则，

组建导税咨询团队、自助辅导团队、窗口团队、复杂业务团队、

云端问办团队、培训师资团队等，匹配对应模块化业务、明确团

队职责、规范权限设置、强化学习考核，畅通“进厅分流精准导、

咨询辅导准确答、复杂业务集成办、简单业务快办结”工作机制。

充分发挥基层党组织、党员干部的战斗堡垒和先锋模范作用，设

立“党员先锋岗”，开展“服务标兵”评选，持续争创“星级办

税服务厅”，以党建与业务的深度融合提升团队的服务本领。

三、工作步骤

（一）全面启动。各单位按照市局办税服务厅“三化”建设

统一安排，结合本地实际制发工作实施方案，开展动员部署，明

确任务事项、创新举措、责任分工和完成时限，做好问题研究，

市局于2023年3月31日前对各单位启动情况进行指导。
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（二）稳步推进。各单位要将办税服务厅“三化”建设与深

入推进转变征管方式、优化税收营商环境提升纳税人满意度、便

民办税春风行动等重点工作一体推进，拟定任务进度时间表和工

作清单，及时向市局纳税服务科反馈工作情况，市局也将及时对

各地工作开展调研督导。2023年6月30日前落实到位。

（三）巩固提升。各单位要进一步总结经验、巩固成效、完

善机制，在持续做好常态化、长效化工作基础上，加大特色亮点

宣传。市局将积极推介成效做法和典型经验，对工作落实到位、

成绩明显的，召开现场会全市推荐，进一步提升办税服务厅“三

化”建设质效。

四、工作要求

（一）坚持党建引领。各级税务机关要用习近平新时代中国

特色社会主义思想的世界观和方法论为指导，从创新推进税收征

管改革意见落实的高度来加强对办税服务厅“三化”建设工作的

组织领导。各地纳税服务部门作为牵头部门，一方面要强化统筹

部署，征管、纳服、税费政、税源管理、信息等部门要同向发力、

细化措施、协调联动；一方面要深入挖掘党建与业务深度融合的

新措施、新方法，充分调动党员干部积极性和创造性，让党员在

窗口“亮身份、亮标识、亮承诺”，持续擦亮“党旗红”引领“税

务蓝”的服务阵地，共同形成进一步优化税收营商环境提升纳税

人缴费人满意度的工作合力。

（二）蹄疾步稳推进。各级税务机关要紧密结合本地工作实

际，早做谋划部署，把握工作节奏，做实规定动作，确保办税服
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务厅定位更加清晰、功能更加集成、运转更加高效、办事更加顺

畅，顺利承接“三办一优”等深化税收征管改革意见措施的落实

落细；要结合任务分工，压实工作责任，做好阶段性总结，通过

走访、问卷、电话等形式收集纳税人对办税服务厅“三化”建设

成效的反馈意见，针对不足滚动研究、持续改进，推动各项措施

落地见效。

（三）因地制宜创新。各级税务机关要强化科技支撑，运用

大数据等现代信息技术，优化办税流程，压缩办税时长，加强风

险防控，推动服务理念、服务方式和服务制度创新；要坚持问题

导向，聚焦解决纳税人缴费人“急难愁盼”，更好满足特殊人群、

特殊事项的服务需求，以“小切口”改革撬动解决实际问题，更

好实现有效服务，完善“线下服务无死角、线上服务不打烊、定

制服务广覆盖”的税费服务新体系。

（四）善作善成出彩。各级税务机关要按照走在前列、争创

一流的工作要求，将“强产兴城 税务有责”纳税服务品牌文化

融入贯穿到办税服务厅“三化”建设中，以服务品牌的辐射传递

提振“三化”建设的品质水准，以“三化”建设的实际成效彰显

服务品牌内涵，加大典型经验总结，加强宣传引导，主动向地方

党委、政府汇报办税服务厅“三化”建设工作成效，积极营造浓

厚的宣传氛围，确保办税服务厅“三化”建设干出实绩、打响品

牌、赢得口碑，为努力打造全省精细服务宜昌范本奠定坚实基础。
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信息公开选项：主动公开

宜昌市税务局纳税服务科承办 办公室2023年2月27日印发


