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湖北税务12366热点问答
2023年11月①

数电票扩围试点以来，许多纳税人对电子发票服务平台的操作有疑问，今天一起来学习一下吧。
1.问：开具数电票扫脸认证间隔时间最长是多久？
答：开票实名认证间隔时间由总局统一设定，为避免盗开发票等风险，保障纳税人的合法权益，目前统一设置最长认证间隔时间为24小时。
具体调整路径为：登录电子税务局，【我要办税】--【开票业务】--【蓝字发票开具】--【扫脸认证时长设置】
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2.问：开具数电票时需填写客户信息、项目信息，怎么将税控设备里面的客户信息、项目信息导出？
答：税控设备信息导出具体【操作步骤】
（一）税务UKEY导出路径：系统设置——基本编码设置——自定义货物与劳务编码/客户编码——导出

[image: IMG_257]
图1.1商品编码
[image: IMG_258]
图1.2客户编码
（二）金税盘导出路径：系统设置——客户编码/商品编码——导出，界面如2所示。
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图 2.1客户编码
[image: IMG_261]
图 2.1商品编码
（三）税控盘导出路径：系统设置——客户编码/增值税类商品编码——导出，界面如3所示。
[image: IMG_262]
图 3 客户编码/增值税类商品编码

3.问：开具数电票时需填写客户信息、项目信息，怎么将税控设备已导出的信息导入电子发票服务平台？
答：（1）项目信息导入
①以企业身份登录电子税务局，功能菜单依次选择【开票业务】－【开票信息维护】—【项目信息维护】，界面如图 4所示。

[image: IMG_263]
图 4项目信息维护

②在主页右侧点击“税控批量导入”，进入税控批量导入界面，如图 5所示，点击“选择文件”选择税控导出的文件进行导入，系统解析后将数据显示在列表内，可自行调整列表的内容。点击“保存”，导入项目信息；点击“取消”，取消导入操作。
[image: IMG_264]
图 5税控批量导入项目信息

③导信息记录X条，处理成功X条，X条处理失败。下载文件，查看失败原因。
（2）客户信息导入
①以企业身份登录电子税务局，功能菜单依次选择【开票业务】－【开票信息维护】—【客户信息维护】，界面如图 6所示。
[image: IMG_265]
图 6客户信息维护

②在主页右侧点击“税控批量导入”，进入税控批量导入界面，如图7所示，点击“选择文件”选择税控导出的文件进行导入，系统解析后将数据显示在列表内，可自行调整列表的内容。点击“保存”，导入项目信息；点击“取消”，取消导入操作。
[image: IMG_266]
图7税控批量导入客户信息

③导入完毕后，点击【保存】按钮。保存成功后，系统提示“文件导入成功，处理导入信息记录X条，处理成功X条，X条处理失败。下载文件，查看失败原因”。

4.问：开具数电票时销售方地址、电话、银行账号怎么修改？
答：销售方信息可按照如下方式修改:
①销售方地址：可在注册地址或生产经营地址中进行选择，注册地址根据市场监督管理局信息带出，“生产经营地址”可在电子税务局【我要办税】-【综合信息报告】-【变更税务登记】或【变更税务登记等信息】等相关模块进行修改。
②销售方电话：根据登记信息中的“生产经营地址联系电话”自动带出，可在电子税务局【我要办税】-【综合信息报告】-【变更税务登记】或【变更税务登记等信息】等相关模块进行修改。
 ③销售方开户银行和银行账号：可从已采集的存款账户账号中选择，如需修改和添加，可在电子税务局【我要办税】-【综合信息报告】-【存款账户账号报告】办理。

5.问：在电子税务局存款账户账号报告中已经添加了银行账户，开具数电票时没有显示已添加的银行信息？
答：建议等待两个小时后再进入开票业务界面操作。

6.问：开具数电票时是否可以选择不展示银行信息？
答：电子税务局——开票业务——蓝字发票开具页面——销售方信息和购买方信息，开户银行和银行账户右边有“是否展示”按钮可以选择。

7.问：可用发票额度显示的金额是含税金额还是不含税金额？
答：可用发票额度显示的金额是不含税金额。

8.问：数电票邮箱交付都支持哪些邮箱？
答：目前电子税务局支持网易163、新浪邮箱、网易126、QQ邮箱、搜狐邮箱等主流邮箱。

9.问：红字发票信息确认单可以撤销吗？
答：红字发票信息确认单可以撤销。当纳税人发出或接收到“红字发票信息确认单”，纳税人可通过税务数字账户-红字信息确认单-红字发票确认信息处理，对红字发票信息确认单进行撤销。
若纳税人发起的红字发票信息确认单需要对方进行确认，对方超过72小时未进行操作则该红字确认单自动作废。
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图8 红字发票确认信息处理

10.问：“红字发票信息表”与“红字发票信息确认单”有什么区别？
答：“红字发票信息表”与“红字发票信息确认单”的区别：
（1）当销售方为税控单轨纳税人时，只能发起“红字发票信息表”；
（2）当销售方为双轨纳税人时，以对应蓝票的票种判断，税控票发起“红字发票信息表”，数电票发起“红字信息确认单”；
（3）当销售方为数电票单轨纳税人，只能发起“红字信息确认单”。

11.问：已开具的发票现在需要冲红，按什么规则进行红冲？
答：根据“新冲旧、电冲纸”的红冲规则，各票种之间的红冲规则具体如下（如图9所示）：
（1） 数电票可以对数电票、数电纸票（电子发票服务平台开具的纸票）、税控发票（前提为税控设备与税控系统档案已注销）进行红冲；
（2） 数电纸票可以对数电纸票、税控发票（前提为税控设备与税控系统档案已注销）进行红冲，不允许对数电票进行红冲；
（3） 税控发票仅允许对税控发票进行红冲，不允许对数电票、数电纸票进行红冲。
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图9 红冲规则

12.问：开具红字发票时，原蓝字发票为税控发票怎么红冲？
答：（1）若原蓝字发票为税控系统开具的发票，开票方纳税人税控设备与税控系统档案尚未注销时，应按原税控红冲流程开具红字税控发票。
电子发票服务平台为试点纳税人提供了填开并上传《开具红字增值税专用发票信息表》（以下简称《信息表》）功能。纳税人通过增值税发票管理系统开具蓝字纸质发票，受票方为使用电子发票服务平台的纳税人，如果发生开票有误、销货退回、服务中止、销售折让等情形，按以下规定执行：
①受票方取得专用发票已用于申报抵扣的，受票方可在电子发票服务平台中填开并上传《信息表》，在填开《信息表》时需要与对应的蓝字专用发票信息相符，应暂依《信息表》所列增值税税额从当期进项税额中转出，待取得开票方开具的红字专用发票后，与《信息表》一并作为记账凭证。
②受票方取得专用发票未用于申报抵扣、但发票联或抵扣联无法退回的，受票方填开《信息表》时需要与对应的蓝字专用发票信息相符。
③开票方开具专用发票尚未交付受票方，以及受票方未用于申报抵扣并将发票联及抵扣联退回的，开票方可在增值税发票管理系统中填开并上传《信息表》。开票方填开《信息表》时应填写相对应的蓝字专用发票信息。
④需要说明的是：
如果开票方开具的是纸质增值税普通发票，仍按现行规定开具红字纸质增值税普通发票。
如果开票方凭《信息表》开具红字发票，在增值税发票管理系统中以负数开具。红字发票应与《信息表》一一对应。
（2）若原蓝字发票为税控系统开具的发票，开票方纳税人税控设备与税控系统档案已注销，仅使用电子发票服务平台开具发票时，可参照蓝字数电票红冲流程发起《红字信息确认单》并开具红字数电票。

13.问：开具红字发票时，原蓝字发票为数电票怎么红冲？
答：若原蓝字发票为数电票，则红字发票应当使用数电票；
若原蓝字发票为电子发票服务平台开具的纸票时，红字发票可使用数电票或电子发票服务平台开具的纸票。
（1）受票方已进行用途确认或入账确认的，开票方或受票方均可填开并上传《红字信息确认单》，经对方确认后，开票方全额或部分开具红字发票（即红字纸质发票或红字数电票）；
受票方已将发票用于增值税申报抵扣的，应当暂依《红字信息确认单》所列增值税税额从当期进项税额中转出，待取得开票方开具的红字发票后，与《红字信息确认单》一并作为记账凭证。
（2）受票方未做用途确认及入账确认的，开票方在电子发票服务平台填开《红字信息确认单》后全额开具红字发票，无需受票方确认。
（3）需要说明的是：
①受票方为非数电票用票试点纳税人或数电票开票试点纳税人，符合第（1）条规定情形的，受票方通过增值税发票综合服务平台填开《红字信息确认单》或确认，开票方通过电子发票服务平台填开《红字信息确认单》或确认。
受票方为开用票试点纳税人或用票试点纳税人，符合第（1）条规定情形的，受票方和开票方均通过电子发票服务平台填开《红字信息确认单》或确认。
②开票方通过电子发票服务平台开具的纸质普通发票，符合第1条规定情形的，也需要通过电子发票服务平台填开《红字信息确认单》。
③试点纳税人通过电子发票服务平台开具的纸质发票已用于申请出口退税、代办退税的，暂不允许开具红字发票。
④开票方或者受票方填开《红字信息确认单》时，输入相应条件点击查询找到对应蓝字发票，点击选择即可进入确认单填开界面。

以上内容仅供参考，具体以法律法规及相关规定为准。
如您还有其他税费需求或疑问，可以通过以下渠道进行了解或咨询：
一、了解热点：
1. 登录国家税务总局湖北省税务局网站（网址：hubei.chinatax.gov.cn）,点击“政策文件”-“热点问答” 详细了解。
2. 登录国家税务总局12366纳税服务平台（网址：https://12366.chinatax.gov.cn），在网页左上角地区切换为“湖北省”， 点击“热点问题” 详细了解。
3.登录国家税务总局湖北省税务局网站（网址：hubei.chinatax.gov.cn）,点击“湖北省电子税务局” -“公众服务” - “热点问题”详细了解。
4.注册、登录湖北省电子税务局“楚税通”APP,点击“热点问题”详细了解。
二、政策咨询：
1.登录国家税务总局12366纳税服务平台（网址：https://12366.chinatax.gov.cn），在网页左上角地区切换为“湖北省”，将鼠标移动到“纳税咨询”按钮上，出现“智能咨询”、“网上留言”、“在线咨询”等三个下拉菜单。
（1）“智能咨询”。点击下拉菜单“智能咨询”后，直接进入界面输入您需要咨询的问题，即可开始实时“智能咨询”；
（2）“网上留言”。点击下拉菜单里的“网上留言”，进入界面后再点“我要留言”，注册登录后就可进行留言；
（3）“在线咨询”。点击下拉菜单里的“在线咨询”，进入界面后出现提示“您是否要接入【湖北】在线咨询”，点击“确定”，注册登录后，即可开始“在线咨询”（人工在线服务时间为工作日上午8：30至12：00，下午14：30至17：30）。
2. 登录国家税务总局湖北省税务局网站（网址：hubei.chinatax.gov.cn）,点击“我要咨询”，进入界面后，点击页面左侧“我要提问”，即可进行留言。
三、申报咨询。
1.如果涉及网上申报等相关问题，请登录湖北省电子税务局，进入申报列表界面，点击【问题提交/回复】按钮，即可进行申报咨询。
2.如果您是个人所得税纳税人，您可登录个人所得税APP端，点击“个人中心”-“我要咨询”，或者登录自然人电子税务局（WEB端）（网址：https://etax.chinatax.gov.cn),点击“我要咨询”，进入界面后，即可进行留言。
3.其他比较复杂的涉税（费）问题，可向本地税务机关咨询。

来源：国家税务总局湖北省税务局
审核：国家税务总局湖北省税务局信息中心
编辑：国家税务总局湖北省税务局纳税服务和宣传中心

image7.png
00000

SR ST

wasn





image8.png
e

B

&l

TR

« FEESMHR oo neEews

MBEERS% HRERS%

o a mESH w0 B v nme w0

i * w0 L © mRmsER 50

- mEEmES%
i B - [T

+ 5 w0

> B s wr | ase BRESRLOLRS | WY
1 % an 1010204030000000000 45 #
2 am % an 1030103030000000000 #4545
3 we % an 1010115010400000000 745 45k
4 mwomAGES Y an 3040502020301000000 #45 #
PR xaes - T s 0 s

01 % 1083 m: s £





image9.png
[N

TRy, BiE

HSHETREESHI SN

RS \REHSSIRHAE 10005,

108m

s

nm





image10.png
BPMEES% B
LN Q BAEER A0 WRARSIS A
» BPH% +
+ ESEE

e [raTeT—————

1 -

2 -

s - —

. ¢ N

s e —

f 5 mm—

%

it

EAE

L
m— v

R

i
a0

£





image11.png
[N x

TRy, BiE
EBRMARPES

TEERHILSA. WRSNEPESTHARL 1000,
WES NIIIEHER], ISR,

e

10%/m wE 1 Nm





image12.jpeg
Eo

AR
i
&, FReE

aFRERAERIA
@ /SRR ARERET
=





image13.png
AFREZMREEFLEMLERE

a5

W RES TG
B
B v — — —
AR v v — —





image1.png
BHHABTREE x
ARRTFIRESHAEROEIR

SHAEESEIERR
—_— 0 20

0.5\t 6/hE 12/ 18N 24/





image2.png
m

x o o e = = |

=

e —

ey e
= R
o .
an -
s | oo
= - =

| o= - Rz wam ol





image3.png
= |ma mems | Aeonms P





image4.png




image5.png




image6.png




