国家税务总局湖北省电子税务局
楚税通(代开电子发票)
操作手册
国家税务总局湖北省税务局
系统介绍
为进一步优化纳税服务，满足纳税人移动互联时代的办税需求，湖北省税务局为您倾心打造了移动办税平台--湖北省电子税务局（移动版）楚税通。您只需下载楚税通APP，就能获得全新的办税体验。
湖北省电子税务局楚税通基于移动互联网特性，具有以下特点：一是针对个体工商户和自然人，开辟专用通道，无需签订三方协议，只需绑定银行卡，通过智能终端就能实现税费款缴纳。二是通过楚税通APP实现预约排号功能，使您错开办税高峰，避免长时间等待。三是楚税通及时发送给您的手机各类办税提醒，为您推送定制的涉税信息。
该系统主要功能包括税款申报、自然人社保费缴纳、非税收入申报、税费政策、纳税服务等功能模块，相关操作说明详见具体章节。
下载渠道
下载楚税通APP，可通过两种方式，一是通过湖北省电子税务局网页端提供的APP二维码扫码下载安装，二是手机应用商店搜索“楚税通”下载安装。
代开电子发票
用户可于首页点击【代开电子发票】模块，进入代开页面。
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操作类型
自然人登录业务、纳税人登录业务。
操作路径
点击【办税】--->【代开电子发票】
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操作说明

1.2.1.1.1用户须知
用户初次使用代开功能时，页面弹出用户须知。
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点击【我已阅读并同意】后继续操作，进入【实名认证】流程
1.2.1.1.2实名认证
当用户未实名进入代开页面时，弹出实名认证提示
[image: image4.png]ESWBAIRHS

——

kRE, BEERE?





点击确认，跳转微信完成实名认证流程，成功完成【实名认证】后在页面填写【购买方信息】。
1.2.1.1.3购方信息
填入购买方纳税人识别号，以及购买方名称，点击【填写非必填项】按钮进行选填其他信息。
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成功开票的常用联系人可以通过点击纳税人识别号一栏后方按钮展示，选择后会带出相应购买方信息。
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当纳税人识别号为非湖北省内税号时，弹出提示用户需【确认】后继续操作。
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点击【确认】按钮后，页面跳转至【选择代开类型】页面。
1.2.1.1.4选择商品、劳务或服务类型
填写购方信息后点击【下一步】，选择【商品】/【劳务】/【服务】类型，选择【代开类型】后，进行【发票明细】填写。
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1.2.1.1.5货物发票明细
填写发票明细，输入商品各项信息，点击提交添加发票明细。填入不允许代开的商品/服务名称时，页面会提示【该商品/服务类型不允许网上代开】。
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可继续点击【添加明细】添加货物信息或原有货物明细进行【编辑】和【删除】，点击【下一步】跳转【确认代开信息】页面。
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1.2.1.1.6劳务发票明细
填写发票明细，输入劳务信息各项信息，点击【提交】添加发票明细。
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1.2.1.1.7交通运输服务类代开
当代开类型为交通运输服务时，用户可以选择四类交通运输服务，包括【水路货物服务】【陆路货物运输服务】【陆路旅客运输服务】【水路旅客运输服务】。
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点击其中一项后，点击【下一步】后跳转发票明细页面
在服务名称中填入【水路货物运输】，会自动匹配服务分类运输服务，服务名称必须与选择交通运输服务类型一致，如当选择【陆路旅客运输】后，服务名称填入【水路旅客】服务类型时，会提示【重新选择服务类型】。
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完成填写服务明细后，点击【提交】跳转【货运信息】页面，用户需手动输入【起运地】【到达地】【车船牌照号】【运输货物信息】，通过下拉框选择【车辆】或【船舶类型】。完成正确填写后，点击【下一步】跳转【确认代开信息】页面。
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1.2.1.1.8建筑服务类代开
当代开类型为建筑服务类时，点击【下一步】后跳转发票明细页面。
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在发票明细页输入相应建筑服务类名称会自动匹配到服务分类简称【建筑服务】。
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当输入服务名称为货物时，提示该货物/服务的实际所属类型，例如输入选择建筑服务时填入服务名称水果，提示用户【返回上一步重新选择货物】。点击【确定】后在页面重新填入服务名称继续操作。
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完成建筑服务类发票明细页填写后点击【下一步】，页面跳转【建筑项目详情】页面。
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填写建筑项目名称，并选择城市与区县后点击【下一步】，页面跳转至【确认代开信息】页面。
1.2.1.1.9确认代开信息
确认代开信息页面显示发票抬头，发票明细，实缴明细，申请人信息，发票备注和所属税务机关等信息。
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若个人所得税所得项目为综合所得或者分类所得,则当前页面显示【综合所得相关提示】
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若个人所得税所得项目为经营所得，则当前页面显示【经营所得相关提示】
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点击个人所得税后的【问号图标】会显示个人所得税明细。
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点击【查看具体税额信息】按钮可以查看具体税额以及减免税费信息。
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再确认所有信息无误后，勾选【责任申明】后，点击【提交审核】进入下一步。
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【提交审核】后，页面跳转【校验】页面，页面展示校验结果，弹出【提交成功】提示，点击【确认】可跳转代开发票信息查询页面。
[image: image27.png]



代开发票信息查询
用户可于首页点击【办税】--->【代开发票信息查询】模块，进入代开发票信息查询页面。
操作类型
自然人登录业务、纳税人登录业务。
操作路径
点击【办税】--->【代开发票信息查询】。
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操作说明

进入代开发票信息查询后，展示历史状态代开记录，可以对相应状态的记录信息进行相应操作，包括查看、支付、撤销、发票预览、发票推送。
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1.2.1.2.1查看
在代开发票信息查询页面可以查看已提交审核的代开记录，点击【查看】跳转【发票详情】页面。
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1.2.1.2.2支付
可以对【待支付】状态的记录点击【支付】跳转支付页面。
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成功完成支付后，该条记录状态变为【待开票】。
1.2.1.2.3开票
已支付完成的【待开票】开票记录可以通过点击代开记录列表上的“开票”按钮进行开票。
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开票完成后，该按钮变为发票预览。
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1.2.1.2.4撤销
未开票的代开记录可以通过点击【撤销】按钮进行撤销操作，撤销后该条状态变为【已失效】。
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1.2.1.2.5发票预览
一条代开记录完成支付并成功开票后，点击发票预览页面展示二维码和【直接查看】按钮，通过扫描二维码或点击按钮显示预览页面。
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点击版式文件预览可以直接进行发票信息预览。
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1.2.1.2.6发票推送
已开票的代开信息，可以通过点击【票证推送】，向指定邮箱地址发送票证信息。
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